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1 Hedef Kitle ve Ogrenme Hedefleri

Vaka c¢alismalari; 6grencilerin baskalarinin yerine analiz etmeleri ve ¢6zmeleri gereken
yonetimle ilgili stresli durumlar ve ikilemler deneyimlemesini saglayan benzersiz bir 6grenme
aracidir. lyi yazilmis bir vaka, bilim oldugu kadar sanattir. Okuyucunun kavrayarak okumaya
devam etmesini saglar ve onu gergekte ne olup bittigini kesfedecegi bir durumun igine ¢eker.
Ayrica mantiksal ve sistematik bir plan dahilindedir ve belli bir pedagojik amaca hizmet eder.

Bu vaka yazimi egitim programi O6ncelikle kendi Ogretim vakalarini yazmak isteyen
Turkiye'deki vaka egitmenleri icin hazirlanmistir. Vaka egitmenleri baskalarinin gelistirdigi
mevcut vakalari da 6gretebilir ama kendi vakalarini kullanirlarsa verdikleri egitim lzerinde
daha fazla kontrol sahibi olurlar. Kafalarindaki 6gretim hedeflerinin timiine yalnizca kendi
vakalariyla erisebilirler. Vaka materyaline asina olduklari igin, bunun Ulzerinde oynayarak
tartismanin kalitesini ve sinifin dinamigini arttirabilirler.

Kalitatif arastirma yuritenler basta olmak Uzere arastirmacilar da bu egitim programini
kullanarak ellerindeki verileri glizel vaka incelemelerine donlistiirmeyi ve bodylece
arastirmalarini en iyi sekilde kullanmayi 6grenebilir.

Bu egitim programi, yasadiklari deneyimler Uzerinde disiinmek ve kendi pratiklerini vaka
incelemelerine donustlrerek en iyi uygulamalari ve aldiklari dersleri paylasmak isteyen is
diinyasi uzmanlari igin de kullanilabilir.

Son olarak, bu egitim programi Turkiye'deki Gniversitelerde ve isletmelerde gelecekteki vaka
yazarligi programlarini desteklemek isteyen ‘egitmen egiticileri’ne de yararl olabilir.

2 Sunum Formati

Bu materyaller yeni vaka yazarlari igin 1-2 glinlik bir egitim programi kapsaminda
kullanilabilecegi gibi 'kendi vakalarinizi gelistirme' amagli bir kendini egitme programi olarak
da kullanilabilir. Eslik eden slaytlarda da vaka olusturma sanati ve bilimi anlatilmaktadir.
Slaytlardaki veya ders notlarindaki érnekler 6grenme noktalarini gésterme amacini tasir.
Mdifredattaki her bir yapi tasi icin, katilimcilara bir vaka yaziminda ihtiya¢ duyacaklar
becerilerin pratigini yaptirmaya yonelik alistirmalar vardir.

Onerilen format 1-2 giinliik bir seminer (ek 1) olmakla beraber, bu miifredat tniversitede
egitmenin katilimcilara kendi vakalarini eksiksiz yazmalari icin bolca zaman tanidigi bir ders
modili olarak da kullanilabilir.
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Seminerin dogasi geregi, butin katilimcilarin yazdiklari Gzerinde calismada ve egitmenden
geribildirim alabilmede esit sansa sahip olmasi agisindan sinif mevcudunun 20'den fazla
olmamasini Oneririz.

3  Egitim Programi Materyalleri

Bu 6zet belgenin amaci buna eslik eden ve asagidaki gibi dort bolime ayrilmis olan egitim
programi slaytlarina agiklama getirmektir:

A —Vakalara ve vaka yazimina giris
B — Yapitasi 1: Konsept

C - Yapitasi 2: igerik

D -Yapitasi 3: Aktarim

“Konsept,” bir vaka calismasinin amaciyla ilgilidir; “icerik,” vakayi olusturmak icin bilgilerin
nerede bulundugu ve bilgilerin nasil yapilandirildigini tanimlar; “Aktarim,” 6grencilerin ilgisini
cekecek sekilde nasil vaka yazilacagini aciklar. Bu Ug baslik, vaka yaziminin temelini olusturur;
bir tanesi eksik olursa, vaka basarisiz olacaktir.

Boliim A — Vakalara ve vaka yazarligina giris — bkz. 3-20 no.lu slaytlar

Bir vaka incelemesinin bir¢cok farkli tanimi oldugundan, bu bolimde sinifta 6grenim veya
uzaktan 6grenim amaciyla bir grup 6grenciyle kullanilabilecek bir yonetim vaka incelemesinin
ne anlama geldigi aciklanacaktir. Siradaki slaytlar "vaka nedir" ve "vaka yontemi 6grenmeye
nasil destek olur" konulu bir konusma baslatmak icin kullanilabilir.

Boliim B — Yapitasi 1: Konsept — bkz. 21-33 no.lu slaytlar

Katilimcilar vaka metodu ve 6grenmeye nasil katkida bulundugu Uzerinde diisiindigiline
gore, vaka metodunun iyi bir 6grenme deneyimine katkida bulunan bazi bilindik ilkeleri olup
olmadigi Gizerinde duralim. Bu boliimde iyi bilinen bazi vaka kullanicilarinin Grettigi fikirleri
iceren birtakim oneriler yer almaktadir.

Boliim C - Yapitasi 2: igerik — bkz. 34-55 no.lu slaytlar

Farkli becerileri test etmek ve 6grencilerden farkl katkilar almak igin farkli baglamlarda
kullanilabilecek farkl tiirde vaka incelemeleri vardir.  Bu bdélimdeki slaytlarda bunlari
siniflandirmanin Gi¢ ayri yolu incelenecektir.

Boliim D - Yapitasi 3: Aktarim — bkz. 56-67 no.lu slaytlar
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Katilimcilar vaka metodunun farkh tirlerine ve kullanimlarina goz attigina gobre, vaka
egitmeninin sinifta ne tur farkh rolleri kullanmasi ve kullanmamasi gerektigi Uzerinde
durulmali.  Unutmayin, vaka egitmeninin gorevi sinifta yapilan sunumu 6gretmek ya da
kontrol etmek degil, ‘68renmeyi kolaylastirmak." Bu boélimdeki slaytlarda vaka egitmeninin
cesitli islevleri incelenmektedir.

4 Vaka Egitim Programina Eslik Eden Ahistirmalar

Program boyunca katihmcilar vaka yazarhgini daha derinlemesine kavramaya ve slaytlarda ve
bu belgeye ait ek 2 ve ek 3'teverilen alistirmalari yaparak vaka yazarligi becerilerini hayata
gecirmeye davet edilmektedir.

5 Tirkiye Baglamina Uyarlama

Harvard isletme Okulu tarafindan bir asir dnce gelistirilen vaka ydontemi, o tarihten bu yana
Kuzey Amerika'nin geri kalaninda ve Avrupa'da benimsenmis olup Batili olmayan bircok
Ulkede de yayginlasmaktadir. Hedef kitle olarak Bati disindaki lilkelerden gelen 6grencilerle
beraber vaka gelistiren bltlin vaka yazarlari iyi bir vakanin yerel ortamla uyumlu olmasi
gerektigini unutmamalidir. Ornegin Tiirkiye gibi, gelismekte olan ekonomilerdeki is ortami ve
yonetim uygulamalari gelismis bir Bati Ulkesindekinden c¢ok farkli olabilir. Gelismekte olan
ekonomilerde isletmecilik hakkinda 0Ogrenilecek ¢ok sey vardir, fakat bu ihtiyac
karsilayamaya yetecek sayida kaliteli vaka mevcut degildir. Bu, bu Ulkelerdeki vaka
yazarlarina bu boslugu doldurmak icin bir firsat sunmaktadir.

6 ilave Materyaller

CAT Vaka Projesi ile bu mifredat kilavuzuna eslik edecek bir dizi farkli destekleyici triin
olusturulmustur. Bunlar arasinda 6zellikle asagidaki iki belge sayilabilir:

Bu (icretsiz belgelere asagidaki adreslerden ulasilabilir:

https://ginova.itu.edu.tr/cat

www.cat.ba.metu.edu.tr
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Ek 1 — Ornek bir Seminer Programi

1. Giin

09:00-10:30 Karsilama ve Tanisma
"Pazar" vaka 6gretimine genel bakis
lyi bir vaka 6gretimi nasil olur?

Ogretim ve arastirma vakalari arasindaki farklar

10:30-10:45 Kahve molasi
»

10:45-12:00 Vaka 6gretiminin 6zu: karar verme odagi

Alistirma: Karar verme odagini dogru segcme

@ @
12:00-13:00  Ogle yemegi m?(

13:00-14:30 Ogretim hedefleri ve plani

Alistirma: Ogretim notunun haritasini cikarma
14:30-14:45 Kahve molasi -)
14:45-16:30 Standart vaka unsurlari

Vaka yapisi

Ahstirma: Vaka yapisinin genel hatlarini olusturma
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Seminer Programi

2. Gun

09:00-10:15 Vaka agiliginin 6nemi

Vaka yazim tarzi

10:15-10:30 Kahve molasi -)
L

10:30-12:00 Alistirma: Vaka aclilisini yazma ve sunma

o o
12:00-13:00  Ogle yemegi m?{

13:00-14:30 Vaka plani

Aligtirma: Vaka planini hazirlama
14:30-14:45 Kahve molasi -)

14:45-16:30 Veri toplama ve mulakatlar
Alstirma: Ogretim notunu genigletme
Vakayi diizenleme ve vakayi yayinlama

Kapanis
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Ek 2 — Katil kim? Kisa bir Polisiye Hikaye Yazin

Karar verme odagi: Kimin yaptigini bulun.

Bas kahraman: Altan adinda bir 6zel dedektif

Zaman noktasi: 01-01-2018

Eylem tetikleyici: Katil heniiz yakalanmadi ve tekrar cinayet isleyebilir.

Acilis:

Sabahin altisinda telefon caliyorsa mutlaka bir terslik var demektir — hele ki tam da Yilbasi Giinii. Ozel
dedektif Altan telefonu isteksizce acar. Tanimadigi bir ses “Atatiirk Havaalani bir no.lu terminale git,”
direktifini verir. “Kimsin?” diye sorar, ama kars taraf telefonu kapatir. Altan arkasini déniip uyumaya
devam eder. 30 yillik kariyeri boyunca bunun gibi yeterince telefon sakasina maruz kalmistir. iki saat
sonra Altan'in meslektasi Zane arayarak hemen havaalanina gitmesini soyler: iki saat 6nce bir no.lu

terminalde bir kadin oldirulmustir.

Agiklamalar:
1. Baslamadan Once nereye gideceginizi bilin.
2. lyi bir olay érgiisii iyi ingilizceden daha énemlidir.
3. Olay orgisu cok karmasik olmasin, ama olayin ¢6zimi ¢ocuk oyuncagi da olmasin.
4. Hikayeyi bitirmek icin 60 dakikaniz var.
5. Sozcik siniri yok. Hikaye net ve tutarl olsun yeter.
6. Hikayenize bir baslik koyun.
7. Sizin bile okumak istemeyeceginiz hicbir sey yazmayin.
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Ek 3 — Vaka Acilislarini Analiz edin

Vaka Acilisi 1

2014 yili Eylll ayinda bir Pazartesi sabahi, Michel Nassif et Fils'in (MNF) kurucusu Michel Elie
Nassif'in (dede Michel) 48 yasindaki torunu Michel Raymond Nassif (torun Michel) Libnan'in
Beyrut sehrindeki ofisinde otururken asistani arayarak acil bir telefon baglayacagini soyledi.
Adam rahatsiz etmemesini rica etti. Derin digincelere dalmis, sirketin blyutilebilmesi igin
ne tir kararlar alinmasi gerektigini planlamaya ¢alisiyordu. En bilyiik endisesi sirketin gelecek
nesiller boyu da ayakta kalabilmesi igin nasil yapilandiriimasi gerektigiydi.

Torun Michel, farkli nesiller ve ¢aglar boyu birbirini takip eden sahiplerinin kisilikleri ve
tutkulariyla Libnan'daki zorlu sosyo-ekonomik kosullar altinda bunca yol kat etmis sirketin
artik daha fazlasina ihtiya¢ duyduguna ve bunu hak ettigine dair bir hisse kapilmisti birden.
MNFde blytk bir potansiyel vardi ve bu kullanmak icin gereken her sey de oradaydi ama
yine de faaliyetlerin stirdurilebilirliginin saglanmasi gerekiyordu.

Torun Michel'in almak UGzere oldugu karar stratejikti ¢linkii sirketin gelecek nesiller boyu
izleyecegi yoni belirleyecekti. “Sirketi gelistirme baglaminda, hem gecmisi hem de buglini
anlamak zorundayiz,” dedi. MNF vakasinda, sirketin mazisi sahiplerinin kisilikleri ve Nassif
ailesinin tarihi ile i¢ ice ge¢mis oldugundan inis cikislarla doluydu. Bundan 30 yil sonra kendi
oglunun yonettigi sirket nasil bir yer olacakti?

Vaka Acilisi 2

M-Changa bagis toplama platformunun CEO'su Kyai Ivuso Mullei bir giin yonetim kurulu
toplantisi ¢ikisinda telefonuna bakinca sirketiyle ortaklik arayisinda olan farkh kuruluslardan
gelmis birkag e-posta buldu. Cevap verip vermemekte tereddiit etti.

Mullei ve kurucu ortagi David Mark gecen dort yil icinde M-Changa'yi gelistirerek Kenya'nin
en hizli bliyliyen bagis toplama platformlarindan biri haline getirdi. Harambee adi verilen ve
aile ya da toplum uyelerinin digin ve cenaze gibi hayata dair ciddi masraflar icin para
bagisladigi Kenya gelenegini taklit eden M-Changa kisisel masraflari icin bagis toplama
etkinligi dizenlemede Kenyalilara yardimci oluyordu. Bu hizmet kapsaminda cep
telefonlarinin kisa mesaj 6zelligini kullanarak aile liyelerinden ve arkadaslardan bagis talep
etmenin yani sira yapilan bagislari gonderebiliyor, alabiliyor ve takip edebiliyorlardi. M-
Changa hizla tutuldu ve 2015 yili Nisan ayina gelindiginde bes kisilik bir ekiple 25.000
kullaniciya hizmet veriyordu.
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M-Changa’nin  bliyimesinin anahtari bankalarla, mobil operatorlerle, kitle fonlama
platformlariyla, STK'larla ve diger yerli ve yabanci kuruluslarla kurdugu ortakliklardi. Ancak,
M-Changa’nin yonetim kurulu Uyeleri toplanti sirasinda sirketin cok sayidaki ortakliklar
yuzinden cok zayiflamis olabilecegi yoniindeki endiselerini dile getirdiler. Yonetim kurulu
Mullei ve Mark'l sirkete uzun vadede en blyilik degeri katacak ortakliklara odaklanmaya
zorlamisti.

Mullei secenekler lzerinde disindid: M-Changa’nin ortakliklarinin bir kismi kullanicilarin
rahatlikla ve diisiik maliyetle para havale edebimesine imkan taniyan mobil para operatérleri
ve bankalardan olusuyordu. Diger bir grup ortakhk da M-Changa'nin yeni mdisteri
segmentlerini denemesini ve satiglari arttirmasini sagliyordu. Mullei'ye kalsa, satislari ister
kisa ister uzun vadede arttiriyor olsun, ortaklarin ve potansiyel ortaklarin tamami degerliydi.
Hangi firsatlardan feragat edilecegine karar vermek zor olacakti.

Vaka Acilisi 3

Aranan: Sankar Krishnan, Alvarez & Marsal (A&M) kiiresel profesyonel hizmet sirketinin idari
Mudiri

Arayan: Steve Cohen, Alvarez & Marsal’s Kuzey Amerika Ticari Yeniden Yapilandirma
uygulamasi idari Muduri

Steve Cohen: Sankar, az 6nce Sapphire Capital'den (SC) bazi iiziicii haberler aldim. Bu firmayi
biliyor musun? ABD merkezli hacizli é6zel sermaye fonunda bliyiik miisterilerimizden biri. Bazi
taahhlitler icin onlara tavsiyede bulunmustuk. Hindistan portféytindeki sirketlerinden birinin
ciddi sorunlari var. Sanirim (st yénetim bazi yolsuzluklara karismis ve sirket krize diismlis. Su
an elimdeki bilgi sadece bu, ama adamlar ¢ok sinirli gériiniiyor.

Sankar Krishnan: Evet, SC'yi biliyorum. Durum ciddiye benziyor. Fonla ve Nikhil ile bir
gortisme ayarlayip bundan sonra atilacak adimlari tartismamiz gerek. Nikhil ailesiyle tatilde,
ama goriiniise bakilirsa konu acil. Yarin sabah 8.30'da konusalim. Ben Nikhil'i arayayim, sen
de SC'dekilerle toplantiyr ayarlar misin?

Vaka Acilisi 4

Unilever'in Pakistan'daki Kisisel Bakim boliminde lg¢ yil basariyla ¢alismis olan Laercio
Cardoso Cin'de cazip bir yoneticilik goérevinin hayalini kuruyordu ki kendi memleketi olan
Brezilya'dan, Unilever'in Ev Bakimi boliminiin baskanindan bir telefon aldi. Robert Davidson
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Brezilya'nin Kuzeydogusunda yasayan duslik gelirli tiketicilere deterjan pazarlamadaki
biyiime firsatlarini arastiracak birini ariyordu. INSEAD'in ileri Diizey Yéneticilik Programinin
eski 6grencilerinden Laercio S3o Paulo'daki Fundacdo Getulio Vargas'in isletme bolimuni
bitirdikten sonra 1986 yilinda Unilever'e girmisti. Bu nedenle proje icin gereken kideme ve
pazarlama yeteneklerine sahipti. Daha 6nemlisi, deterjan pazarlamada kullanilan geleneksel
yonteme daha once hi¢ bulasmamisti ve Nirma'nin Hindistan'daki basarisina da sahit
oldugundan, duslik gelirli tiketicileri hedef alan yerli markalarin olusturdugu tehdidin
kesinlikle farkindaydi.

Laercio, "Everyman” adi verilen bu proje icin Satistan Marcos Dinis, Finans'tan Antonio
Conde ve imalattan Airton Sinigaglia ile disiplinler arasi bir ekip olusturdu. Projenin ilk
asamasinda dusuk gelirli tiketicilerin yasam tarzini, tutkularini, alisveris yapma ve ¢camasir
yikama aliskanliklarini anlamak i¢in kapsamli saha c¢alismalari yapildi. Laercio, kapak
sayfasindaki resimde 19 yasindaki kizi Elizangela ile beraber yasadigi Fortaleza'daki evinde
gorlntllenen Maria Conceigao ile bu gezilerden biri sirasinda tanisti (sagda, dért cocugunun
ikisiyle gorilmektedir). Brezilya'da yasayan hemen herkes gibi, Maria da Laercio'ya
Unilever'in amiral markasi olan Omo'yu satin almayi ¢ok istedigini ama kisith bitgesinin
sadece daha ucuz yerli markalara yettigini anlatti.

Laercio, Unilever'in S3o Paulo'daki merkezine geri dondikten sonra sirketin deterjan
markalarini  Kuzeydogudaki diisiik gelirli tlketicilere pazarlama yontemini degistirip
degistirmeyecegine karar vermek lizere Davidson ile 6nemli bir toplanti yapmaya hazirlandi.
Unilever'in toz deterjan kategorisinde %81'lik payl oldugu duastnilirse, Maria'nin ve
Brezilya'nin kuzeydogusunda yasayan ¢ogu dugslk gelirli 48 milyon tiketicinin deterjan
tuketimini arttirmak sirket icin hayati 6nem tasiyordu. Ancak, sirketteki cogu kisi daha distk
maliyet yapisi olan kiigtik olcekli yerli girisimcilerin bile basa bas noktasina gelme miicadelesi
verdigi pazarin alt ucunda Unilever kadar biyilik bir ¢ok uluslu sirketin miicadele etmemesi
gerektigine inaniyordu. Distk kar marji olan bir segmente yatirrm yapmak icin Omo'dan
bitce ayirmak nasil agiklanabilirdi?

Kuzeydogudaki duslik gelirli tliketicilere yonelme karari bazi daha zor sorulari one
cikaracakti: Unilever mevcut pazarlama ve marka olusturma stratejisini degistirmeli miydi?
Ornegin, Unilever mevcut daha ucuz markalari olan Minerva ve Campeiro'yu yayabilir ya da
yeniden yerlestirebilir miydi yoksa yeni bir marka mi gerekecekti? Dusuk gelirli tiketicileri
hedefleyen bir Unilever markasinin ideal konumu ve pazarlama karmasi nasil olacakti?
Unilever'de (ya da diger cok uluslu firmalarda) disuk gelirli tiiketiciler hakkinda bilgisi ya da
bu segmentte ne tiir pazarlama stratejisinin ise yarayacagina dair ilk elden deneyimi olan pek
kimse olmadigi icin cevaplari bulmak da kolay olmayacakti.
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Bu 4 acilis ayni sirayla olmak iizere asagidaki vakalara aittir:

1. Michel Nassif et Fils: Kusaklar Boyu Basari, yazan Randa Salamoun ve Lina Tannir,
Ivey Publishing

2. M-Changa:itKenya’nin Mobil Para Piyasasi Yardimiyla Toplum igin Badis Toplama,

=

yazan Nilima Achwal ve Sarit Markovich, Northwestern Kellogg

3. Fabrikada Kriz: Hindistan'da Isleri Toparlama - Alvarez & Marsal, yazan Anne-Marie
Carrick, Claudia Zeisberger, Sankar Krishnan, ve Nikhil Shah, INSEAD

4. Brezilya'da Unilever: Diisiik Gelirli Tiiketiciler icin Pazarlama Stratejileri, yazan Pierre
Chandon ve Pedro Pacheco Guimaraes, INSEAD
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